REGULAMIN
loterii pienieznej ,,Serduszko”
/tekst jednolity/

Postanowienia ogodlne

§1
Loterie pieniezng ,Serduszko" organizuje na obszarze catego kraju Totalizator Sportowy
Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIll Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000007411, NIP 525-00-10-982, o kapitale zaktadowym w wysokosci
115.000.000 zt, zwana dalej ,Totalizator Sportowy".

§2

1. Loteria pieniezna ,Serduszko", zwana dalej Loterig, jest gra losowg z natychmiastowym
wynikiem gry, w ktorej uczestniczy sie poprzez nabycie losu.

2. Loteria organizowana jest na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych oraz niniejszego Regulaminu.

3. W loterii pienieznej ,Serduszko", w przypadku osob fizycznych, moze bra¢ udziat
wytgcznie osoba, ktora ukorczyta 18 lat.

4. W przypadku watpliwosci co do wieku uczestnika loterii osoba sprzedajgca losy jest
upowazniona do zgdania okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ i wiek
uczestnika loterii.

5. Uczestnikiem Loterii nie moze by¢ osoba, wobec ktérej sgd orzekt zakaz uczestnictwa w

grach hazardowych

ZALOZENIA LOTERII

§3

1. Losy oferowane sg w transzach po 8.000.000 sztuk /stownie: osiem milionéw sztuk/
kazda.
W tym samym czasie do sprzedazy moze by¢ wprowadzona wiecej niz jedna transza.
Losy jednej lub wiecej transz wprowadzone do sprzedazy w tym samym terminie,
oznaczone sg takim samym i unikalnym dla tej/ tych transz numerem identyfikacyjnym,
ktéry stanowi pierwszy czton numeru losu.

4. Optata za los wynosi 1 zt /stownie: jeden zioty/ i zawiera cene losu w wysokosci 0,91 zt

/stownie: dziewiecdziesigt jeden groszy/ oraz doptate w wysokosci 10% ceny losu.



5. kaczna cena loséw przeznaczonych do sprzedazy dla kazdej transzy stanowi kwote

7.280.000 ztotych /stownie: siedem milionéw dwiescie osiemdziesiat tysiecy ztotych/.

§4

1. Wysokos¢ kapitatu przeznaczonego na wygrane pieniezne wynosi dla kazdej transzy

4.084.000 zt /stownie: cztery miliony osiemdziesigt cztery tysigce ztotych/, co stanowi

56,10% tgcznej ceny loséw przeznaczonych do sprzedazy dla kazdej transzy.

2. llos¢ i wysokos¢ wygranych dla kazdej transzy w Loterii:

_ Wartosc¢
Stopien . taczna wartos¢ wygranych
llos¢ wygranych wygranych
wygranych w ztotych
w ziotych
I 7 14 000 98 000
Il 400 140 56 000
1] 50 000 15 750 000
v 220 000 5 1100 000
Vv 440 000 2 880 000
VI 1 200 000 1 1200 000

Razem wygranych: 1.910.407 sztuk dla kazdej transzy.

ZNAMIONA LOSOW

§5

Losy Loterii wykonane sg w formie prostokgta o wymiarach 5,08 cm x 10,16 cm.

§6
Na pierwszej stronie losu wydrukowano:
1) nazwe losu,
2) oznaczenie optaty za los,
3) logo loterii pienieznych Totalizatora Sportowego,
4) instrukcje dla uczestnikéw Loterii,
5) pole gry pokryte w catosci scieralng warstwg ochronng,

6) numer identyfikacyjny losu.



§7
Na drugiej stronie losu wydrukowano:
1) tabele wygranych,
2) informacje o organizatorze Loterii i sposobie odbioru wygranej pienieznej,
3) kody kreskowe i numery stuzgce do identyfikacji losu,
4) logo Totalizatora Sportowego.

WARUNKI SPRZEDAZY LOSOW

§8
1. Termin rozpoczecia sprzedazy losow oraz iloS¢ transz Loterii, oznaczonych takim
samym i unikalnym dla tej/ tych transz numerem identyfikacyjnym, ktéry stanowi
pierwszy czion numeru losu, kazdorazowo okresla Zarzad Totalizatora Sportowego i
podaje do publicznej wiadomosci grajacych z co najmniej 3 — dniowym wyprzedzeniem.
2. Termin zakonczenia sprzedazy loséw Loterii, 0znaczonych takim samym i unikalnym dla
tej/ tych transz numerem identyfikacyjnym, ktory stanowi pierwszy czton numeru losu
kazdorazowo okresla Zarzad Totalizatora Sportowego i podaje do publicznej

wiadomosci grajgcych z co najmniej 7 — dniowym wyprzedzeniem.

§9
Totalizator Sportowy prowadzi sprzedaz losow Loterii za posrednictwem kolektur oraz

innych sieci dystrybucji.

§ 10
1. Przy zakupie losu uczestnik Loterii obowigzany jest sprawdzié, czy los spetnia wymogi
okreslone w § 5 -7 niniejszego regulaminu.
2. W przypadku stwierdzenia przez uczestnika Loterii, ze los nie spetnia wymogdw
okreslonych w § 5 -7 niniejszego regulaminu, nabywcy przystuguje zwrot ceny losu
wraz z doptatg w zamian za zwrécony los, w miejscu i momencie jego nabycia, pod

warunkiem, ze zwracany los nie nosi cech dokonanych zdrapan.

§ 11
Nabycie losu jest rownoznaczne z przyjeciem warunkéw uczestnictwa w Loterii okreslonych

niniejszym regulaminem.



ZASADY LOTERII

§12

Los bierze udziat w grze o wygrane pieniezne.

W celu uzyskania wyniku gry, nabywca losu usuwa warstwe $cieralng z pola gry z
nadrukiem trzech wizerunkéow ,serduszka” oraz przypisanymi do nich napisami
SWNVYGRANA”. Jezeli na polu gry wystgpi symbol jednego ,serduszka” to przystuguje
wygrana w ztotych (dodatkowo opisana stownie) przypisana do tego symbolu. Symbol
,Serduszka” moze wystgpi¢ na polu gry wiecej niz jeden raz (maksimum do 3 razy),
wtedy wygrane przypisane do wygrywajgcych symboli ,serduszek” sumuje sie. Jesli na
polu gry wystgpi symbol ,podwdjnego serduszka” wtedy przystuguje wygrana rowna
sumie wszystkich trzech kwot w zlotych znajdujgcych sie na polu gry. Nie wystgpienie

na polu gry symboli ,serduszka” badz ,podwdjnego serduszka” oznacza brak wygrane;.

§13

Realizacja wygranych dla loséw z jednej lub wiecej transz Loterii, o0znaczonych takim
samym i unikalnym dla tej/ tych transz numerem identyfikacyjnym, ktéry stanowi
pierwszy czton numeru losu, odbywa sie poczgwszy od daty rozpoczecia sprzedazy
loséw tej/ tych transz Loterii.

. Wygrane dla loséw z jednej lub wiecej transz Loterii, oznaczonych takim samym i
unikalnym dla tej/ tych transz numerem identyfikacyjnym, ktoéry stanowi pierwszy czton
numeru losu , wyptacane sg w okresie do 30 dni od daty zakohczenia sprzedazy tej/

tych transz loséw Loterii.

§14
W terminach, o ktérych mowa w § 13, wygrane w wysokosci do 15 zt /stownie: pietnastu
szedciu ztotych/ wigcznie, sg wyptacane we wszystkich punktach sprzedazy loséw
Loterii.
W terminach, o ktérych mowa w § 13, wygrane w wysokosci do 140 zt /stownie: stu
czterdziestu ztotych/ wigcznie, sg wyptacane w kolekturach Totalizatora Sportowego.
W terminach, o ktérych mowa w § 13, w Oddziatach Totalizatora Sportowego wyptacane

sg wygrane wszystkich stopni.

§ 15
Wygrane pieniezne wyptaca sie okazicielowi losu wytgcznie za zwrotem losu.

Z kazdg wygrang pieniezng powigzany jest niepowtarzalny numer identyfikacyjny

wygranej.



Nie dokonuje sie wyptaty wygranej pienieznej na podstawie losu, ktérego autentycznosci
lub numeru identyfikacyjnego nie mozna stwierdzic.

W razie utraty lub zniszczenia losu uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia
wobec Totalizatora Sportowego.

Totalizator Sportowy nie ma obowigzku badania uprawnien okaziciela losu, moze jednak
wstrzymacC wyptate wygranej na okres nieprzekraczajgcy 30 dni, jezeli zachodzg
watpliwoéci, co do uprawnien okaziciela do rozporzadzania losem lub czytelnoSci
zapisOw i znakow na losie. W przypadku nieuzasadnionego wstrzymania wypfaty
wygranej Totalizator Sportowy obowigzany jest zaptaci¢ ustawowe odsetki za okres

wstrzymania wyptaty.

§ 16

Totalizator Sportowy jest obowigzany, na zgdanie uczestnika Loterii, wystawi¢ imienne
zaswiadczenia o uzyskanej przez niego wygranej.

Zaswiadczenie moze by¢ wystawione najpozniej w dniu nastepujgcym po dniu, w ktorym
uzyskano wygrang, lub po dniu, w ktérym nastgpita wyptata (wydanie) wygrane;.
Totalizator Sportowy prowadzi ewidencje zaswiadczeh oraz przechowuje odpisy
wydanych zaswiadczen przez okres 5 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w

ktérym uzyskano wygrang lub nastgpita wyptata (wydanie) wygrane;.

§ 17

Totalizator Sportowy prowadzi ewidencje wyptaconych (wydanych) wygranych, ktérych
warto$¢ wynosi co najmniej 20 000 zt.

Osoba, ktéra takg wygrana uzyskata ma obowigzek podania danych niezbednych do
zaewidencjonowania wyzej wymienionej wygrane;.

W ewidenciji, o ktérej mowa w ust. 1 umieszcza sie:

a) dane osoby wygrywajgcej (imie i nazwisko, rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé, numer PESEL, a w przypadku braku numeru
PESEL — adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo),
warto$¢ wyptaconej (wydanej ) wygranej ,date wyptaty (wydania).

Wysoko$¢ wygranej w Loterii stanowi tajemnice uczestnika Loterii, do przestrzegania
ktérej jest zobowigzany Totalizator Sportowy.
Informacje o wysokosci wygranej Totalizator Sportowy ujawni wylgcznie w wypadkach

przewidzianych przepisami prawa.



TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI.
PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

§ 18

1. Reklamacje z tytulu uczestnictwa w Loterii nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej do
Oddziatu lub Centrali Totalizatora Sportowego.

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w trakcie trwania sprzedazy loséw jednej lub wiecej
transz Loterii, oznaczonych takim samym i unikalnym dla tej/ tych transz numerem
identyfikacyjnym, ktory stanowi pierwszy czion numeru losu, nie pozniej jednak niz w
terminie 37 dni od daty zakonczenia sprzedazy loséw tej/ tych transz losow Loterii.

3. Reklamacje ztozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 nie bedg rozpatrywane.

Decyduje data wptywu reklamacji do Oddziatu lub Centrali Totalizatora Sportowego.

§ 19
1. Roszczenia zgtasza sie w formie pisemnej, z podaniem w szczegdlnosci imienia
i nazwiska  reklamujgcego, adresu zamieszkania  reklamujgcego, numeru
identyfikacyjnego losu, nazwy Loterii, z ktérg zwigzane jest roszczenie oraz rodzaju
roszczenia.

2. Reklamacje nie zawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 1 nie beda rozpatrywane.

§ 20
Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty jej otrzymania.
Totalizator Sportowy powiadomi reklamujgcego o wyniku postepowania reklamacyjnego

listem poleconym.

§21

1. Roszczenia zwigzane z udziatem w jednej lub wiecej transzach Loterii, oznaczonych
takim samym i unikalnym dla tej/ tych transz numerem identyfikacyjnym, ktory stanowi
pierwszy czton numeru losu, przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy, poczawszy od
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dacie zakonczenia sprzedazy losow
Loterii tej/ tych transz.

2. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamac;ji
przez grajacego do dnia nadania pocztowego przez Totalizator Sportowy odpowiedzi na

reklamacje.



PRZEPISY KONCOWE

§ 22
Ewentualne spory, wynikte pomiedzy uczestnikami Loterii a Totalizatorem Sportowym, bedg

rozpatrywane przez wtasciwe sgdy powszechne.

§ 23
Totalizator Sportowy odpowiada za szkody spowodowane przez podmioty wykonujgce w
kolekturach, w imieniu i na rzecz Totalizatora Sportowego, czynnosci sprzedazy losow

Loterii, na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

§ 24
Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.
ZARZAD
Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu
Stawomir Dudzinski Grzegorz Sottysinski Wojciech Szpil

Warszawa, dnia 19.04.2011 r.

Ministerstwo Finansow

Na podstawie art.60 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 o grach hazardowych
(Dz.U. Nr 201 poz 1540) zatwierdzam niniejszy regulamin/zmiane regulaminu.

Z upowaznienia Ministra Finansow

Dyrektor Departamentu

Stuzby Celnej

Grzegorz Smogorzewski

05.07.2011






