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§1
Stownik

Wyrazy uzyte w niniejszym regulaminie rozpoczynajgce sie wielkg literg (niezaleznie

od tego, czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej czy mnogiej) majg nastepujgce znaczenie:

1) Aplikacja Mobilna — oznacza oprogramowanie umozliwiajgce dostep do Systemu przy
uzyciu aplikacji przeznaczonej dla urzgdzen mobilnych. Do poprawnego dziatania
Aplikacji Mobilnej oraz korzystania ze wszystkich jej funkcji, wymagane jest regularne
aktualizowanie Aplikacji Mobilnej do najnowszej dostepnej wersiji.

2) Centralny System Sprzedazy — oznacza system rejestrujgcy wszystkie transakcje z gier
liczbowych i loterii pienieznych organizowanych przez Totalizator Sportowy.

3) Depozyt Sadowy - oznacza $rodek zabezpieczenia srodkéw Gracza z ePortfela poprzez
ztozenie ich w sgdzie wtasciwym dla miejsca wykonania zobowigzania.

4) Dzien Roboczy - oznacza dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

5) Dokument tozsamosci - oznacza dowdd osobisty wystawiony przez wiasciwe organy
administracji w Rzeczpospolitej Polskiej lub paszport w przypadku oséb nieposiadajgcych
numeru PESEL.

6) ePortfel - oznacza funkcjonalnos¢ Konta Gracza na poziomie Zweryfikowanym, w ktérej
przechowywana jest informacja o wartosci srodkéw dostepnych dla celéw wziecia Udziatu
w Grze przez Gracza, a takze mozliwe jest zarzgdzanie i kontrolowanie operacji
finansowych wykonywanych w Systemie, zwigzanych z wptatg lub wypftatg Srodkow,
Udziatem w Grze, przypisaniem wartosci wygranych.

7) Geolokalizacja - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca okreslenie potozenia geograficznego
uzytkownika Strony Internetowej. Proces ten odbywa sie za pomocg GPS lub adresu
IP urzadzenia, ktoéry pozwala uzyskac¢ Graczowi dostep do Strony Internetowe;.

8) Gra - oznacza gre losowa, tj.: gre liczbowg lub loterie pieniezng w rozumieniu Ustawy,
urzgdzang przez Totalizator Sportowy w oparciu o Regulamin Gry, dostepng w Systemie.

9) Gracz - oznacza osobe fizyczng, ktéra zaakceptowata przedmiotowy Regulamin.

10) Konto Gracza, Konto - oznacza internetowe konto Gracza, ktére jest zaktadane przez
Gracza poprzez dokonanie rejestracji zgodnie z § 2-4 Regulaminu, do ktérego
po zalogowaniu Gracz uzyska dostep do Systemu.

11) Poziom Konta Gracza, Poziom
a) Lite — jest to poziom Konta Gracza, w ktérym Gracz podczas rejestracji podat

podstawowy zestaw danych osobowych. Poziom ten umozliwia jedynie podstawowe
dziatania w Systemie w szczegodlnosci zalogowanie sie, edycje danych, zarzadzanie
udzielonymi zgodami na otrzymanie informacji handlowych, zatozenie kont

umozliwiajgcych przystgpienie do odrebnych programéw nie stanowigcych Gier
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12)

13)

14)

15)

zgodnie z zasadami ich dziatania, zwiekszenie poziomu Konta Gracza do Poziomu
Zidentyfikowane lub Zweryfikowane. Konto Gracza w poziomie Lite jest dostepne
jedynie na stronie internetowej www.lotto.pl;

b) Zidentyfikowane — jest to poziom Konta Gracza, w ktérym Gracz podat rozszerzony
zestaw danych osobowych. Poziom ten umozliwia jedynie podstawowe dziatania
w Systemie w szczegodlnosci zalogowanie sie, edycje danych, zarzgdzanie
udzielonymi zgodami na otrzymanie informacji handlowych, zatozenie kont
umozliwiajagcych przystgpienie do niektérych programéw lub konkurséw, zwiekszenie
poziomu Konta Gracza do Poziomu Zweryfikowane;

c) Zweryfikowane — jest to poziom Konta Gracza, w ktérym Gracz dokonat Weryfikaciji
swoich danych za pomocg dostepnych metod, w tym Srodkéw Identyfikacji
Elektronicznej. Na tym poziomie Gracz moze korzystac ze wszystkich funkcjonalno$ci
Systemu, w tym w szczegdlnosci, oprécz funkcjonalnosci dostepnych na poziomach
Lite i Zidentyfikowane, dokona¢ wptaty i wyptaty z ePortfela, bra¢ Udziat w Grze,
zarzgdza¢ Subskrypcjami.

Konto Gracza Utworzone - oznacza status Konta Gracza dowolnego Poziomu, w ktérym

Gracz dokonat rejestracji, ale jeszcze nie przeszedt procesu potwierdzenia adresu e-mail

poprzez potwierdzenie linku aktywacyjnego, waznego przez 3 dni od chwili jego wystania

przez System. W tym statusie Gracz nie ma mozliwosci zalogowania sie do Konta

Gracza. W przypadku braku potwierdzenia linku aktywacyjnego w ww. terminie Konto

zostanie automatycznie usuniete z Systemu.

Konto Gracza Aktywne - oznacza status Konta Gracza, w ktérym Gracz dokonat

rejestracji oraz przeszedt pozytywnie proces potwierdzenia adresu e-mail. Uzyskanie

dostepu do funkcji w Systemie przypisanych do danego Poziomu Konta Gracza jest
mozliwe tylko dla kont w statusie Konto Gracza Aktywne.

Konto Gracza Samowykluczone - oznacza status Konta Gracza dowolnego Poziomu,

w ktérym Konto Gracza zostaje zawieszone na zyczenie Gracza na czas nie krotszy niz

90 dni kalendarzowych. Status Konto Gracza Samowykluczony uniemozliwia Graczowi

zalogowanie sie, jak rowniez odwotanie samowykluczenia, a System nie pozwala na

zamkniecie Konta Gracza. Samowykluczenie powoduje wyptate przez System wszystkich
wolnych srodkéw z ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza. W przypadku
przypisania wygranej do ePortfela po dokonaniu samowykluczenia, System réwniez
wykona przelew wszystkich wolnych $rodkéw z ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza.

Konto Gracza Zablokowane - oznacza status Konta Gracza dowolnego Poziomu,

w ktorym Gracz zawiesit aktywnos¢, czyli ustanowit przerwe w grze, na co najmniej

24 godziny, lub w ktérym zostat zablokowany przez Totalizator Sportowy, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa lub niniejszego regulaminu. W tym statusie: Gracz
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

nie moze zalogowac sie do Konta Gracza, w przypadku posiadania Kuponéw badz Losow
optaconych przed zablokowaniem Konta Gracza Gracz bierze Udziat w Grach zgodnie
z posiadanymi Kuponami bgdz Losami, nie jest mozliwe ztozenie dyspozycji zamkniecia
Konta Gracza, proces zamykania Konta Gracza zostanie anulowany przez System.
Konto Gracza Zamkniete - oznacza status Konta Gracza, w ktérym Konto Gracza zostaje
zamkniete po 31 dniach od ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta przez Gracza w Systemie
lub przez Obstuge Klienta. W tym statusie Gracz nie moze korzystac¢ z Konta. Konto Gracza
moze zosta¢ rowniez zamkniete z powodu braku aktywnosci Gracza, zgodnie
z § 6 ust. 7 niniejszego regulaminu.

Konto Gracza Zamykane - oznacza przejsciowy status Konta Gracza, w ktérym Konto
Gracza ma zosta¢ zamkniete po ztozeniu dyspozycji Gracza w Systemie lub u pracownika
Obstuga Klienta. W tym statusie: Gracz nie moze zalogowac sie do Konta Gracza. System
umozliwia ustawienie Konta Gracza przez Gracza w status Konto Gracza Zamykane
pod warunkiem, ze stan $rodkéw ePortfela jest réwny zero. W przypadku przypisania
wygranej do ePortfela w statusie Konto Gracza Zamykane, System wykona przelew
wszystkich wolnych srodkéw z ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza zarejestrowany w
Systemie po uptywie 31 dni od przyjecia dyspozycji zamkniecia Konta i zmieni status
Konta Gracza na Konto Gracza Zamkniete. Konto o statusie Konto Gracza Zamykane
moze zosta¢ przywrdocone do statusu Konto Gracza Aktywne (na dotychczasowym
Poziomie Konta Gracza) przez pracownikéw Obstugi Klienta.

Kupon - oznacza zapis przypisanej do Konta, jednoznacznie identyfikowanej,
elektronicznej transakcji zawarcia zaktadu gry liczbowej albo innego dowodu Udziatu
w Grze przez sie¢ Internet w Centralnym Systemie Sprzedazy.

Los - oznacza zapis przypisanej do Konta Gracza, jednoznacznie identyfikowanej
elektronicznej transakcji zakupu losu loterii pienieznej przez sie¢ Internet w Centralnym
Systemie Sprzedazy.

Obstuga Klienta - oznacza ustuge realizowang przez osoby upowaznione przez
Totalizator Sportowy polegajagcg na przyjmowaniu i realizacji zgtoszen Graczy
w zwigzku z korzystaniem z Systemu Interaktywnego.

Oddziat TS - oznacza jednostke terenowg Totalizatora Sportowego.

Operator Ptatnosci - oznacza podmiot, ktéry umozliwia dokonanie ptatnosci stanowigcej
Zlecenie ptatnicze, ktére Gracz moze ztozy¢ po akceptacji regulaminu Operatora Ptatnosci.
Optata - oznacza catkowitg kwote uiszczang przez Gracza w celu Udziatu w Grze zgodnie
z Regulaminem Gry.

PEP - oznacza osobe zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu
art. 2 ust. 2 pkt 11 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu.



25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

Rachunek Bankowy Gracza - oznacza osobisty rachunek bankowy nalezgcy do Gracza
i przypisany do Konta Gracza, prowadzony przez bank na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej na podstawie umowy rachunku bankowego zawartej z posiadaczem rachunku,
z wykluczeniem rachunkéw bankowych wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin przystgpienia do gier liczbowych oraz loterii
pienieznych urzgdzanych przez Totalizator Sportowy przez sie€ Internet.
Regulamin Gry - oznacza regulamin Gry urzgdzanej przez Totalizator Sportowy, ktéra jest
dostepna w Systemie.
RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
ROG - oznacza Regulamin Odpowiedzialnej Gry w zakresie gier liczbowych oraz loterii
pienieznych urzgdzanych przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet.
Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 18 maja 2017 r.
W sprawie sposobu oraz zakresu archiwizacji danych zwigzanych z urzgdzanymi grami
hazardowymi przez sie¢ Internet.
Strona Internetowa - oznacza strone internetowg prowadzong przez Totalizator
Sportowy, za posrednictwem ktorej Gracz uzyskuje dostep do Systemu, w tym bierze
Udziat w Grach urzgdzanych przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet, dostepng pod
adresem: www.lotto.pl oraz www.gierki.pl.
Subskrypcja - oznacza dostepng w Systemie funkcje automatycznego Udziatu w Grze
aktywowang przez Gracza za posrednictwem Strony Internetowej udostepniajgce;
funkcjonalnosé Subskrypciji, w tym Subskrypcja Klasyczna, Subskrypcja Moja Kumulacja
i Subskrypcja Gram Dale;.
System Interaktywny, System - oznacza teleinformatyczny system sprzedazy Gier przez
sie¢ Internet, dostepny dla Graczy za posrednictwem Stron Internetowych lub Aplikacji
Mobilnych. System jest jeden i wspdlny dla wszystkich Stron Internetowych i Aplikacji
Mobilnych udostepnionych przez Totalizator Sportowy, na podstawie niniejszego
Regulaminu.
Srodki Identyfikacji Elektronicznej — rozumie sie $rodki potwierdzania tozsamosci
na odlegtos¢ z wykorzystaniem rozwigzan takich jak:
a) aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzadzern mobilnych,
w ktérym sg udostepniane ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne oraz
podmioty niepubliczne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z 26 maja 2023 r.

o aplikacji mObywatel;



35)

36)

37)

38)
39)

40)

b) mojelD — ustuga potwierdzania tozsamosci przez dostawce ustugi, ktéremu
przekazywane sg dane.

Totalizator Sportowy, TS - oznacza Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, przy ul. Targowej 25, 03-728 Warszawa, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS 0000007411, NIP 525-00-10-982, REGON 01286274900000,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 279.142.000 ztotych.

Weryfikacja — polega na potwierdzeniu przez Totalizator Sportowy wymaganych

niniejszym Regulaminem danych identyfikacyjnych Gracza, przy pomocy Dokumentu

tozsamosci lub jego fotokopii albo przy uzyciu udostepnionych w Aplikacji Mobilnej lub na

Stronie Internetowej Srodkéw Identyfikacji Elektroniczne;.

Udziat w Grze - oznacza zawarcie w Systemie zaktadu gry liczbowej albo nabycie losu

loterii pienieznej lub innego dowodu Udziatu w Grze, zgodnie z Regulaminem Gry.

Ustawa - oznacza ustawe o grach hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r.

Ustawa o dostepnosci — oznacza ustawe z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu

spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty

gospodarcze.

Ustawa o ochronie danych osobowych - oznacza ustawe o ochronie danych osobowych

z dnia 10 maja 2018 r.

§2

Rejestracja Konta Gracza
W celu dokonania rejestracji Konta Gracza w Systemie Gracz poprawnie wypetnia
formularz rejestracyjny dostepny na Stronie Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej, podajgc
podstawowy lub rozszerzony zestaw danych osobowych.
Podstawowy zestaw danych osobowych umozliwia rejestracje Konta Gracza do Poziomu
Lite i obejmuje:
1) imie i nazwisko;
2) date urodzenia;
3) kod pocztowy;
4) adres poczty elektronicznej;
5) numer telefonu kontaktowego.
Rozszerzony zestaw danych osobowych jest niezbedny do rejestracji Konta Gracza
do Poziomu Zidentyfikowane oraz Zweryfikowane i obejmuje dane z zestawu
podstawowego, a ponadto:

1) numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL — date urodzenia;



2) adres zamieszkania;
3) numer polskiego rachunku bankowego;
4) seria i numer oraz data waznosci dokumentu tozsamosci;
5) obywatelstwo;
6) kraj urodzenia.
Gracz jest zobowigzany do podania wszystkich danych wymienionych w ust. 2 lub 3, przy
czym dane te muszg by¢ prawdziwe, kompletne i aktualne, w celu zakonczenia procesu
rejestracji albo do skorzystania ze Srodkéw Identyfikacji Elektronicznej. Numer telefonu
podany przez Gracza w procesie rejestracji nie bedzie wykorzystywany w celach
marketingowych ani handlowych, chyba ze Gracz wyrazi na to zgode. Numer telefonu
podawany przez Gracza bedzie wykorzystywany w celu uwierzytelnienia danych
Gracza w kontakcie z Obstugg Klienta.
W przypadku zamiaru rejestracji wspolnych lub matzehskich rachunkéw bankowych nalezy
skontaktowac sie z Obstugg Klienta.
Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania numeru rachunku
bankowego, ktéry jest wykorzystywany przez innego Gracza lub inne osoby.
Gracz w procesie rejestracji obligatoryjnie sktada oswiadczenia, ze:
1) na wszystkich Poziomach Konta Gracza:
a) jest petnoletni,
b) zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatno$ci, oraz, ze akceptuje ich
postanowienia;
2) na Poziomie Zidentyfikowane i Zweryfikowane:
a) zapoznaniu sie z Regulaminami Gier, ROG, oraz Politykg Prywatnosci, oraz, ze
akceptuje ich postanowienia,
b) Srodki przeznaczone przez Gracza na Udziat w Grze pochodzg z legalnych
zrédet, ktére Gracz zobowigzany jest wskazag,
c) Gracz jest witascicielem $rodkéw przeznaczonych na Udziat w Grze,
d) posiadaniu status PEP, jezeli obowigzek dotyczy danego Gracza, albo, ze nie
posiada takiego statusu,
e) korzystaniu z bankowoéci prywatnej, jezeli dotyczy danego Gracza albo, ze nie
korzysta z takich ustug;
f) wyraza zgode na Weryfikacje za pomocg Srodkéw Identyfikacji Elektroniczne;j,
jezeli korzysta z tej formy.
Gracz posiadajgcy Konto Gracza na Poziomie Lite sktadajgc dyspozycje zmiany Poziomu
na Poziom Zidentyfikowane lub Zweryfikowane w procesie zmiany sktada oswiadczenia,
o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2 powyzej.

Gracz w procesie rejestracji Konta Gracza moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Totalizatora Sportowego Sp. z o0.0. informacji handlowych oraz marketingowych
za posrednictwem wybranego kanatu lub kanatéw komunikacji elektroniczne.

Gracz moze odwotaé oswiadczenia wymienione w ust. 7-9. Odwotanie zgod
lub o$wiadczen wymienionych w ust. 7 nastepuje poprzez ztozenie dyspozyciji zamkniecia
Konta Gracza, z zastrzezeniem § 6 ust. 4. Zgody lub o$wiadczenia wymienione
w ust. 9 moga by¢ edytowane zgodnie z § 18 ust. 7.

Akceptacja Regulaminu przez Gracza oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie
przez Totalizator Sportowy danych osobowych Gracza niezbednych do rejestracji
w Systemie, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 i 3 Regulaminu, a takze zgode na przetwarzanie
danych osobowych potrzebnych do Weryfikacji za pomocg Srodkéw Identyfikacii
Elektronicznej, o ktorych mowa w § 4. Akceptacja Regulaminu przez Gracza podczas
rejestracji Konta Gracza obejmuje korzystanie z Systemu za posrednictwem wszystkich
Stron Internetowych oraz Aplikacji Mobilnych udostepnionych przez Totalizator Sportowy.
Gracz, akceptujgc tres¢ Regulaminu, wyraza zgode na geolokalizacje urzadzenia,
za pomocg ktérego korzysta z Systemu.

W trakcie rejestracji Konta Gracza na Poziom Zidentyfikowane lub Zweryfikowane, Gracz
jest zobowigzany ustanowi¢ w Systemie limity czasowe i kwotowe zgodnie z ROG. Limity
czasowe i kwotowe ustanowione przez Gracza obowigzujg tgcznie w ramach catego
Systemu, niezaleznie od Strony Internetowej lub Aplikacji Mobilnej, za posrednictwem
ktorej Gracz korzysta z Systemu. Wykorzystanie limitu za posrednictwem jednej Strony
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej pomniejsza dostepny limit w Systemie.

Dla celéw bezpieczenstwa kazdy Gracz bedzie posiadat ustalone przez siebie w procesie
rejestracji: adres e-mail i hasto. Gracz ma prawo zmieni¢ swoje hasto. Gracz jest
zobowigzany zawsze postugiwac sie swoimi danymi identyfikacyjnymi (tj. adresem e-mail
i hastem) w taki sposob, aby zapobiec ich wykorzystaniu i udostepnieniu osobom
nieuprawnionym. Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tytutu udostepnienia przez Gracza adresu e-mail lub hasta do Konta Gracza oraz innych
danych, ktére go osobiscie dotyczg, a sg zwigzane z Udziatem w Grze, cho¢by wynikaty
z winy nieumy$inej Gracza.

W przypadku Graczy korzystajgcych z Konta Gracza na Poziomie Zidentyfikowane lub
Zweryfikowane, ktorzy ztozyli oswiadczenie o posiadaniu statusu PEP, po Weryfikacji
danych z Dokumentu tozsamosci (lub jego fotokopii) albo przy pomocy Srodkéw
Identyfikacji Elektronicznej, zgodnie =z wust. 16, Totalizator Sportowy poprosi
o dodatkowe informacje, kierujgc do tych Graczy formularz.

Do czasu przestania przez Gracza prawidtowo wypetnionego formularza, o ktérym mowa
w ust. 15, Konto Gracza o Poziomie Zidentyfikowane lub Zweryfikowane otrzyma status

Konto Gracza Aktywne, z tym ze Totalizator Sportowy zablokuje na tym Koncie mozliwos$¢
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Udziatu w Grze. Po przestaniu przez Gracza prawidlowo wypetnionego formularza

Totalizator Sportowy odblokuje mozliwos¢ Udzialu w Grze.

§3

Proces Weryfikacji Gracza
W procesie Weryfikacji, to jest zmiany poziomu Konta na Zweryfikowany, Gracz
zobowigzany jest potwierdzi¢ link aktywacyjny przestany na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym oraz potwierdzi¢ tozsamos¢ w sposéb wskazany na Stronie
Internetowej. Dane Gracza sprawdzane w procesie Weryfikacji to: imie i nazwisko,
PESEL (je$li klient posiada dowdd osobisty wystawiony przez wiasciwe organy
administracji w Rzeczpospolitej Polskiej), seria i numer oraz data waznosci dokumentu
tozsamosci, z zastrzezeniem § 4.
Gracz w przypadku zmiany Poziomu Konta Gracza na Poziom Zweryfikowany jest
uprawniony do Weryfikacji swoich danych poprzez okazanie wskazanego w formularzu
rejestracyjnym dokumentu tozsamosci w Oddziale Totalizatora Sportowego, wskazanym
przez Totalizator Sportowy punkcie sprzedazy lub winnym miejscu wskazanym przez
Totalizator Sportowy. Dane Gracza sprawdzane w procesie Weryfikacji to: imie
i nazwisko, PESEL (jesli klient posiada dowdd osobisty wystawiony przez witasciwe
organy administracji w Rzeczpospolitej Polskiej), seria i numer oraz data waznosci
dokumentu tozsamosci, z zastrzezeniem § 4.
Po poprawnej Weryfikacji danych automatycznie nastgpi zmiana Poziomu Konta Gracza
na Poziom Zweryfikowany.
W przypadku braku zgodnosci danych Gracza lub braku potwierdzenia petnoletnosci
Gracza, zmiana Poziomu Konta Gracza na Poziom Zweryfikowany nie zostanie

wykonana.

§4

Srodki Identyfikacji Elektronicznej
Decyzja o wyborze i udostepnieniu Srodkéw Identyfikacji Elektronicznej w Aplikacii
Mobilnej lub na Stronie Internetowej nalezy do Totalizatora Sportowego.
TS tworzy i udostepnia Srodki Identyfikacji Elektronicznej bez dodatkowych optat.
Weryfikacja na odlegto$¢ za posrednictwem ustugi mojelD polega na potwierdzeniu
danych Gracza u dostawcy ustug. TS przekaze dane potrzebne do Weryfikaciji
do dostawcy ustug korzystajac z ustugi mojelD, za zgodg Gracza.
Weryfikacja na odlegtos¢ za posrednictwem mojelD polega na potwierdzeniu przez
TS danych Gracza, {j.:
1) imie i nazwisko;

2) adres poczty elektronicznej;



3) numer telefonu kontaktowego;

4) numer PESEL (a w przypadku braku numeru PESEL — date urodzenia);

5) adres zamieszkania;

6) numer polskiego rachunku bankowego;

7) seria i numer oraz data waznosci dokumentu tozsamosci;

8) obywatelstwo;

9) kraj urodzenia.

Weryfikacja na odlegtosé za posrednictwem aplikacji mObywatel polega na potwierdzeniu

przez TS danych Gracza, tj.:

1) imie, drugie imie, nazwisko;

2) PESEL;

3) data urodzenia, miejsce urodzenia;

4) nazwisko rodowe;

5) imiona i nazwiska rodowe rodzicéw;

6) kraj urodzenia;

7) pleg;

8) obywatelstwo albo status bezpanstwowca;

9) adres zameldowania na pobyt staly, data zameldowania;

10) seria i numer dowodu osobistego;

11) termin waznosci dowodu osobistego;

12) organ wydajgcy dowdd osobisty;

13) fotografia.

Wykorzystanie aplikacji mObywatel wymaga, poza spetnieniem warunkéw technicznych

okreslonych w § 8:

1) dysponowania urzadzeniem z dostepem do Internetu oraz z mozliwo$cig odbioru
wiadomosci SMS;

2) posiadania na urzgdzeniu wskazanym w pkt 1 zainstalowanej aplikacji mObywatel.

Obstuga techniczna procesu Weryfikacji przy pomocy aplikacji mObywatel odbywa sie

za posérednictwem Identt Sp. z 0.0.

Dane osobowe za pomocg Srodkéw Identyfikacji Elektronicznej przetwarzane

sg wylgcznie w celu realizacji procesu Weryfikacji oraz swiadczenia ustug oferowanych

przez TS, zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

§5
Logowanie i korzystanie z Systemu
W przypadku, gdy zalogowany Gracz w okreslonym czasie nie wykona zadnego dziatania

w Systemie lub na Koncie Gracza o Poziomie Zweryfikowany lub Zidentyfikowany
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7.

zostanie przekroczony limit czasowy spedzany na grze ustalony przez Gracza w trakcie
rejestracji, nastgpi automatyczne wylogowanie z Systemu i konieczne bedzie powtdrne
logowanie z zastrzezeniem, ze w przypadku przekroczenia limitdw czasowych ustalonych
przez Gracza powtorne zalogowanie do Systemu za posrednictwem ktorejkolwiek Strony
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej bedzie niemozliwe do konca dnia w przypadku
wykorzystania catego pozostatego dobowego limitu czasowego Gracza oraz do konca
miesigca w przypadku wykorzystania catego pozostatego miesiecznego limitu czasowego
Gracza.

System zablokuje Konto Gracza na czas 30 minut w przypadku 5 (pieciu) prob logowania,
jedna po drugiej, z podaniem nieprawidtowego hasta. Po 30 minutach licznik préb zostanie
wyzerowany, a Konto Gracza odblokowane. Przed uptynieciem 30 minut odblokowanie
Konta Gracza bedzie mozliwe za posrednictwem Obstugi Klienta lub opcji przypomnienia
hasta opisanego w ust. 3.

System umozliwi Graczowi odzyskanie dostepu do Konta Gracza w przypadku, gdy Gracz
zapomniat hasta, przy uzyciu mechanizmow zabezpieczajgcych przed pozyskaniem hasta
przez osoby trzecie. W celu odzyskania dostepu do Konta Gracza, Gracz na ekranie
logowania zostanie poproszony o podanie adresu e-mail. W przypadku pozytywnej
weryfikacji e-maila, na adres e-mail Gracza zostanie przestany link do zmiany hasta
z jednogodzinnym terminem waznosci. Klikniecie w otrzymany link spowoduje
wyswietlenie formularza zmiany hasta. Link weryfikacyjny do zmiany hasta moze zostac
rowniez wystany przez Obstuge Klienta na podstawie zgtoszenia od Gracza.

Korzystanie z Systemu za posrednictwem ktérejkolwiek Strony Internetowej lub Aplikacji
Mobilnej stanowi korzystanie z tego samego Systemu prowadzonego przez Totalizator
Sportowy.

Totalizator Sportowy $wiadczy na rzecz Graczy ustugi drogg elektroniczng poprzez
System Interaktywny dostepny za posrednictwem Strony Internetowej oraz Aplikacji
Mobilnej. Wszelkie czynnosci dokonywane w Systemie przez Gracza na jego
indywidualne zgdanie, w tym w szczegdlnosci rejestracja i prowadzenie Konta Gracza,
dokonywanie wptat i wyptat na ePortfel, korzystanie z funkcjonalnosci Systemu oraz
Udziat w Grach przez sie¢ Internet, stanowig korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Totalizator Sportowy.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w funkcjonalnosci
Systemu Interaktywnego. Takie zmiany mogg skutkowaé zmiang zakresu wymaganych
danych osobowych, ktére Gracz bedzie zobowigzany podac w celu dokonania rejestragiji,
jak rowniez koniecznoscig wprowadzenia zmian w zakresie juz podanych przez gracza
danych osobowych, innych informac;ji lub zaakceptowanych ustawien.

Korzystanie ze Strony Internetowej w zakresie przegladania tresci i funkcjonalnosci
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Systemu jest mozliwe réwniez bez logowania do Konta Gracza. Niezalogowany

uzytkownik Strony Internetowej moze w szczegdlnosci:

1) przeglada¢ dostepne w Systemie Gry i wybiera¢ opcje z nimi zwigzane, tj. wybra¢
jedng z dostepnych Gier, zdefiniowaé¢ opcje Udzialu w Grze, jednak do Udziatu
w Grze przez sie¢ Internet wymagane bedzie zalogowanie na Koncie Gracza
o statusie Aktywny na Poziomie Zweryfikowane;

2) przegladac i odczytywac tresci zamieszczone na Stronie Internetowej (m.in. teksty,
pliki, zdjecia, dokumenty, pliki, materiaty wideo, uktady graficzne, grafiki);

korzystac z formularza kontaktowego oraz czatu (chatbot oraz chat na zywo).

§6

Konto Gracza
Posiadanie Konta Gracza jest bezterminowe, z zastrzezeniem ust. 7, dobrowolne oraz
bezptatne.
Niezbedne do Udziatu w Grach dostepnych w Systemie jest Konto Gracza Aktywne
na Poziomie Zweryfikowanym.
Kazdy Gracz moze posiada¢ tylko jedno Konto Gracza. Konto Gracza jest prowadzone
w ramach jednego Systemu i jest dostepne po zalogowaniu sie za posrednictwem kazdej
ze Stron Internetowych lub Aplikacji Mobilnej. Dane logowania sg wspodlne dla wszystkich
Stron Internetowych oraz Aplikacji Mobilnych. Zmiana statusu, poziomu lub
funkcjonalnosci Konta Gracza dokonana w Systemie wywotuje skutki na wszystkich
Stronach Internetowych oraz Aplikacjach Mobilnych.
Gracz ma prawo w kazdym czasie zamkng¢ Konto Gracza bez podania przyczyny, chyba
ze Konto Gracza jest w statusie: Konto Gracza Zablokowane lub Konto Gracza
Samowykluczone. Zamkniecie Konta Gracza nastepuje w Systemie i wywotuje skutki
na wszystkich Stronach Internetowych oraz Aplikacjach Mobilnych.
W przypadku naruszenia przez Gracza postanowien Regulaminu, Regulaminéw Gier oraz
ROG Totalizator Sportowy bedzie miat prawo zablokowaé Konto Gracza lub dostep
do wybranych funkcjonalnosci bez zmiany statusu Konta Gracza.
W przypadku ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Gracza przez Gracza, zostanie
on automatycznie poproszony przez System o wykonanie przelewu catosci srodkéw
z ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza. Jezeli Gracz nie dokona przelewu cato$ci
srodkéw z ePortfela, System nie pozwoli na zmiane statusu na Konto Gracza Zamykane.
W przypadku braku aktywnosci Gracza przez okres 365 dni kalendarzowych, System
moze automatycznie rozpoczg¢ proces zamykania Konta Gracza poprzez przeniesienie
Konta Gracza w status Konto Gracza Zamykane. Przez brak aktywnosci na Koncie Gracza

rozumie sie wystgpienie jednoczesnie dwdch warunkow: brak logowania sie przez Gracza

12



na Konto Gracza w Systemie oraz brak aktywnosci na ePortfelu. Po uptywie 365 dni
kalendarzowych automatycznie zostanie wykonany przelew z ePortfela na zarejestrowany
w Systemie Rachunek Bankowy Gracza. W przypadku niepowodzenia wykonania
przelewu srodkéw na Rachunek Bankowy Gracza, Totalizator Sportowy powiadomi
Gracza o zaistniatej sytuacji wysytajgc dwukrotnie list polecony z wykorzystaniem danych
Gracza wprowadzonych do Systemu. W przypadku braku kontaktu ze strony Gracza
Totalizator Sportowy przekaze nalezne Graczowi $rodki do Depozytu Sgdowego.

System umozliwi Graczowi skonfigurowanie preferowanego kanatu otrzymywania
powiadomien.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego wytgczenia

Systemu (lub dowolnej jego czesci) w dowolnym czasie.

§7

ePortfel, wptaty i wyptaty Srodkow
Woptaty Srodkow pienieznych w celu zasilenia ePortfela mogg by¢ realizowane wytgcznie
za posérednictwem ustugi Operatora Ptatnosci dostepnej na Poziomie Konta Gracza
Zweryfikowane w statusie Konto Gracza Aktywne. Wptaty mogg by¢ dokonywane jedynie
w petnych ztotych. Minimalna wysokos$¢ wptaty wynosi 10 ztotych.
Srodki na ePortfelu nie sg oprocentowane i Graczowi nie przystuguje z tego tytutu
roszczenie o zaptate odsetek.
Wszelkie wptaty na ePortfel mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez Gracza oraz
wytgcznie z Rachunku Bankowego Gracza lub innego instrumentu ptatniczego, ktérego
jedynym wiascicielem jest Gracz dokonujgcy wpfaty na swodj ePortfel. Dane
identyfikacyjne wtasciciela Rachunku Bankowego Gracza lub instrumentu pfatniczego,
w szczegolnosci imie i nazwisko, muszg by¢ zgodne z danymi osobowymi przypisanymi
do Konta Gracza. Wptaty pochodzace z rachunkéw bankowych lub instrumentéw
ptatniczych nalezgcych do oséb trzecich sg niedozwolone.
Limit Srodkéw na ePortfelu nie moze przekroczy¢ kwoty 50 000 ztotych. Proba wplaty, ktéra
spowoduje przekroczenie dopuszczalnego limitu $rodkéw na ePortfelu, zostanie
odrzucona przez System. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy ePortfel zasilany jest wyptatami
wygranych, wtedy dopuszczalne jest przekroczenie powyzszego limitu srodkow.
Srodki pieniezne zgromadzone na Koncie Gracza stanowig jedno wspdlne saldo
w Systemie i sg dostepne niezaleznie od Strony Internetowej lub Aplikacji Mobilnej,
za posrednictwem ktoérej Gracz uzyskuje dostep do Konta Gracza.
Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wptaty na ePortfel w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa lub w przypadku

uznania wptaty za potencjalnie naruszajgcg obowigzujgce przepisy prawa.
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10.

11.

12.

13.

14.

Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu
srodkéw Gracza na ePortfel wynikajgce z dziatan Operatora Platnosci. Wszelkie
roszczenia w tym zakresie Gracz powinien zgtosi¢ do Operatora Ptatnosci.

Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoktadnosci, btedy graficzne
dotyczace tresci informacji przekazywanych przez podmiot obstugujacy proces ptatnosci
w Systemie.

W celu dokonania Optaty Gracz musi posiada¢ dostepne i wystarczajgce srodki pieniezne,
a wartos¢ Opfaty musi byé nizsza niz aktualna wartos¢ limitu kwotowego.

Wyptaty srodkéw pienieznych znajdujgcych sie w ePortfelu mogg byC realizowane
wytacznie na Rachunek Bankowy Gracza. Dane osobowe posiadacza rachunku
bankowego przypisanego do Konta Gracza, na ktére majg byé wyptacane $rodki
pieniezne muszg by¢ zgodne z aktualnymi danymi osobowymi Gracza zapisanymi
w Systemie.

Obowigzkiem Gracza jest zarejestrowanie prawidtowego Rachunku Bankowego Gracza
do Konta Gracza Poziomu Zidentyfikowane i Zweryfikowane, a takze aktualizacja danych
dotyczacych Rachunku Bankowego przez Gracza w przypadku ich zmiany.
Za zarejestrowanie numeru Rachunku Bankowego przez Gracza w  sposoéb
nieprawidlowy, jak réwniez za brak jego aktualizacji, Totalizator Sportowy nie ponosi
odpowiedzialnosci. System umozliwi zmiane Rachunku Bankowego Gracza poprzez
skorzystanie z opcji ,Zmien numer rachunku bankowego”. W celu aktywowania nowego
numeru rachunku bankowego Gracz zostanie poproszony o wpisanie 4-cyfrowego kodu
wystanego na jeden z kanatdw otrzymywania powiadomien przypisanego do Konta
Gracza.

Gracz posiadajgcy Konto Gracza w statusie Konto Gracza Aktywne na Poziomie
Zweryfikowane ma prawo w kazdym czasie zlozy¢ polecenie dokonania wyptaty
srodkdéw pienieznych znajdujgcych sie w ePortfelu na Rachunek Bankowy Gracza.
Totalizator Sportowy dokona przelewu wskazanych srodkéw pienieznych w terminie do
7 Dni Roboczych, liczonych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Totalizator
Sportowy otrzymat polecenie wyptaty.

Totalizator Sportowy zastrzega mozliwos¢ opdznienia lub wstrzymania wyptaty srodkéw
z ePortfela w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia obowigzujgcych
przepisOw prawa, uznania wyptaty za potencjalnie naruszajgcg obowigzujgce przepisy
prawa lub gdy transakcja wyptaty $rodkédw wymaga wyjasnienia oraz w innych
przypadkach niezaleznych od Totalizatora Sportowego, ktére moga wydtuzy¢é proces
wyptaty.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Graczem oraz Zadania

dostarczenia dodatkowych dokumentéw (np. wyciggdw bankowych obejmujgcych
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15.

16.

wskazany okres lub innych wymaganych informacji) w przypadku zlecenia przez Gracza
wyptaty srodkow z ePortfela, celem weryfikacji czy rachunek bankowy zdefiniowany do
wyptaty srodkéw spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej. Do czasu
zakonczenia weryfikacji rachunku bankowego Totalizator Sportowy zastrzega sobie
prawo do wstrzymania wyptaty srodkéw z ePortfela.

W przypadku, gdy z ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza zostanie nieprawidtowo
wyptacona (np. na skutek omytki pracownika TS, nienaleznego przelewu lub
niedozwolonej transakgji ptatniczej) nienalezna kwota pieniezna, Totalizator Sportowy ma
prawo tak nieprawidtowo wyptacong kwote odliczy¢ z ePortfela Gracza bez uzyskania jego
zgody, jezeli wartos¢ srodkéw w ePortfelu jest wystarczajgca do skorygowania btedu.
Jezeli wartos¢ srodkow w ePortfelu jest niewystarczajgca do skorygowania btedu, Gracz
jest zobowigzany do uiszczenia na rachunek bankowy Totalizatora Sportowego, wskazany
w wezwaniu do zaptaty, brakujgcej kwoty, w terminie 7 dni kalendarzowych liczac od dnia
otrzymania wezwania w formie pisemnej (w tym rowniez za pomocg poczty elektroniczne;j).
Totalizator Sportowy ma prawo zablokowa¢ Konto Gracza do czasu uregulowania
zadtuzenia oraz wystgpi¢ na droge sgdowag z roszczeniem o zaptate, zgodnie z zasadami
Kodeksu Cywilnego.

W przypadku, gdy do ePortfela zostanie nieprawidiowo przypisana (np. w wyniku omyiki
Operatora Ptatnosci, pracownika TS, nienaleznego przelewu lub niedozwolonej transakgciji
ptatniczej) kwota pieniezna, Totalizator Sportowy ma prawo te nieprawidtowo przypisang
kwote odliczy¢ z ePortfela Gracza bez uzyskania jego zgody. Jezeli wartos¢ srodkow
na ePortfelu jest niewystarczajgca do skorygowania btedu, Gracz zobowigzany jest
do uiszczenia na rachunek bankowy Totalizatora Sportowego, wskazany w wezwaniu do
zapfaty, brakujgcej kwoty w terminie 7 dni kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania
wezwania w formie pisemnej (jak réwniez za pomocg poczty elektronicznej). Totalizator
Sportowy ma prawo zablokowa¢ Konto Gracza do czasu uregulowania zadluzenia oraz
wystgpi¢ na droge sgdowg z roszczeniem o zaptate, zgodnie z zasadami Kodeksu

Cywilnego.
§8

Rekomendowane wymagania techniczne do korzystania z Systemu
Do korzystania z Systemu niezbedne sa:
1) dostep do urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet;
2) dostep do sieci Internet;
3) przegladarka internetowa lub zainstalowanie Aplikacji Mobilnej;
4) aktywne konto e-mail.

Korzystajgc z ustugi elektronicznej nalezy:
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1) przestrzegaé zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu,

2) uzywa¢ programéw antywirusowych oraz zapdr sieciowych i na biezgco
je aktualizowac.

Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Gracza

zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu (programy antywirusowe, zapory sieciowe, itp.).

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, po zalogowaniu na Stronie Internetowej, odbywa

sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.
§9

Obowiazki Gracza

Gracz ma prawo i obowigzek zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, ROG oraz

Regulamindw Gier, w ktérych uczestniczy w Systemie i ma obowigzek ich

przestrzega¢. Nieznajomo$¢ przedmiotowych Regulamindw nie zwalnia Gracza

z natozonych na niego obowigzkow.

Gracz, w stosunku do systemow teleinformatycznych wykorzystywanych przez Totalizator

Sportowy lub inne podmioty biorgce bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng zobowigzany jest do niepodejmowania dziatan majgcych na celu:

1) zachwianie pracy, przecigzenie lub niedostepnos¢ systemow teleinformatycznych,
nieautoryzowane préby przetamania zabezpieczen Systemu lub Kont Graczy;

2) naruszenie débr oséb trzecich, ogdlnie przyjetych norm spotecznych lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) zamieszczania informaciji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych
wprowadzi¢ w btad, a takze wywotujgcych lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych (takich jak: wirusy, zlosliwe
oprogramowanie);

4) realizacje czynnosci sprzecznych z trescig Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Gracza jakichkolwiek obowigzkéw okreslonych w ust. 11 2,

lub obowigzujgcych przepiséw prawa, Totalizator Sportowy ma prawo zablokowac

Graczowi catkowicie lub czesciowo dostep do ustug swiadczonych drogg elektroniczng

oraz wystgpic na droge prawng z roszczeniami odszkodowawczymi, zgodnie

z zasadami Kodeksu Cywilnego.

W celu poprawnego dziatania oraz korzystania ze wszystkich funkcji Aplikacji Mobilnej,

obowigzkiem Gracza jest aktualizowanie Aplikacji Mobilnej do najnowszej dostepnej wersiji.

§ 10
Zasady Gier
Totalizator Sportowy na warunkach opisanych w Regulaminie umozliwia Udziat w Grach

urzgdzanych przez Totalizator Sportowy przez sie¢ Internet i prowadzonych w oparciu
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o Regulaminy tych Gier.

Informacje dotyczace zasad Udziatu w Grach zawarte sg w odpowiednich Regulaminach
Gier.

Regulaminy Gier dostepne sg na Stronie Internetowe;j.

Lista Gier dostepnych w Systemie podawana jest przez Totalizator Sportowy do publicznej
wiadomosci.

Udziat w Grach urzgdzanych przez sie¢ Internet, a takze zatozenie i korzystanie z Konta
Gracza, jest dozwolone wytgcznie dla o0séb przebywajgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W celu weryfikacji spetnienia powyzszego warunku, Totalizator

Sportowy stosuje mechanizmy Geolokalizaciji.

§ 11
Udziat w Grach
Udziat w Grze przez sie¢ Internet odbywa sie na podstawie Regulaminu, Regulaminu Gry
oraz ROG.
Prawo Udziatu w Grze przez sie¢ Internet majg jedynie osoby petnoletnie, ktdre ukonczyty
proces rejestracji w Systemie poprzez Strone Internetowg lub Aplikacje Mobilng oraz
ktérych dane osobowe, w szczegolnosci wiek, przeszty pozytywnie Weryfikacje
w Systemie. Zakres Gier dostepnych na poszczegdélnych Stronach Internetowych
i Aplikacjach Mobilnych moze sie réznié.
Warunkiem Udzialu w Grze jest zalogowanie sie do Konta Gracza na Poziomie
Zweryfikowane w statusie Konto Gracza Aktywne, ktére nastepuje po prawidtowym
wpisaniu przez Gracza adresu e-mail i hasta. Gracz dokonuje wyboru Gry dostepnej
w Systemie. Po zdefiniowaniu opcji Udziatu w Grze i uiszczeniu Optaty Gracz otrzyma
Kupon bgdz Los z przypisanym unikatowym numerem. Otrzymanie Kuponu bgdz Losu
jest jednoznaczne z Udziatem w Grze. Po otrzymaniu Kuponu badz Losu Gracz nie ma
mozliwo$ci wycofania sie z Udziatu w Grze.
Na Koncie Gracza o Poziomie Zweryfikowane dla Gracza dostepne sg m.in. informacje o:
1) historii transakcji finansowych: wptaty na ePortfel, Udziat w Grach, wyptaty srodkéw
z ePortfela na Rachunek Bankowy Gracza, zwroty srodkéw na ePortfel, przypisanie
wartosci wygranych do ePortfela;
2) historii transakcji gier (zakupione kupony i losy loterii pienieznych oraz wygrane) wraz
ze szczegotami poszczegodlnych transakcii;
3) historii Subskrypcji wraz ze szczegétami;
4) wysokosci ustawionych limitow;
5) czasie zalogowania do Systemu;

z tym zastrzezeniem, Zze Strona Internetowa www.gierki.pl oraz odpowiadajaca jej Aplikacja
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11.

Mobilna prezentuje wylgcznie historie transakcji gier w zakresie czynnosci dokonanych za
posrednictwem tej Strony Internetowej.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, sg dostepne przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy
od dnia dokonania transakcji. W przypadku sporu dotyczacego Udziatu w Grze,
decydujgce sg dane zapisane w Centralnym Systemie Sprzedazy.

Gracz zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnosc¢ zdefiniowanych przez siebie opcji Udziatu
w Grze przed uiszczeniem Optaty.

Gracz o Udziale w Grze zostanie powiadomiony preferowanym kanatem otrzymywania
powiadomien. W przypadku loterii pienieznych innych niz Kaskada potwierdzeniem Udziatu
w Grze jest wylgcznie rejestracja losu w historii takiej Gry.

W przypadku watpliwosci co do Udziatu w Grze Gracz moze, po uiszczeniu Optaty,
sprawdzi¢ poprawnosci posiadanych Kuponéw bgdz Losow przypisanych do Konta Gracza
i stanowigcych potwierdzenie Udziatu w Grze w historii transakcji finansowych i historii Gier
na Koncie Gracza (dostepne na Poziomie Zweryfikowane).

Gracz bierze Udziat w Grze w swoim imieniu i na swojg rzecz, nie moze powierzy¢ osobom
trzecim wziecia Udziatu w Grze.

W przypadku, gdy Totalizator Sportowy stwierdzi naruszenie postanowienia ust. 9,
ma prawo zablokowa¢ Konto Gracza.

Prawa Udziatu w Grach nie majg osoby, wobec ktérych sad orzekt zakaz wstepu
do osrodkow gier lub uczestnictwa w grach hazardowych. Totalizator Sportowy ma prawo
zgdac¢ w kazdym czasie od Gracza dokumentu potwierdzajgcego, ze w stosunku do niego
Sad nie orzekt zakazu uczestnictwa w grach hazardowych (zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego). Jezeli Gracz odmowi przedstawienia powyzszego dokumentu lub
z przedstawionego dokumentu wynika¢ bedzie, ze w stosunku do Gracza Sgd orzekt zakaz
uczestnictwa w grach hazardowych, Totalizator Sportowy niezwiocznie zablokuje Konto

Gracza.

§12
Subskrypcja
System umozliwi Graczowi aktywowanie Subskrypcji, o ile Regulamin danej Gry
przewiduje takg mozliwos¢. Subskrypcja moze zostaé aktywowana wylgcznie
w odniesieniu do pojedynczego Kuponu badz Losu zapisanego na Koncie Gracza
na Poziomie Zweryfikowane w statusie Konto Gracza Aktywne. W ramach Systemu
dostepne sg nastepujgce rodzaje Subskrypcji: Subskrypcja Klasyczna, Subskrypcja Moja
Kumulacja i Subskrypcja Gram Dale;.
W ramach Subskrypcji Klasycznej Gracz aktywuje funkcje automatycznego Udziatu w Grze,

ktérej dotyczy Kupon badz Los, w kazdym kolejnym losowaniu tej Gry, poczgwszy
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od losowania nastepujgcego po aktywowaniu Subskrypcji Klasyczne;.

W ramach Subskrypcji Moja Kumulacja Gracz aktywuje funkcje automatycznego Udziatu
w Grze, ktérej dotyczy Kupon, w kazdym losowaniu, w ktérym przewidywana kumulacja
w tej Grze bedzie réwna albo wieksza od kwoty wybranej przez Gracza przy aktywowaniu
Subskrypcji. Pierwszy Udziat w Grze w ramach Subskrypcji Moja Kumulacja nie dotyczy
najblizszego losowania, w ktérym kumulacja w tej Grze bedzie réwna albo wieksza
od kwoty okreslonej przy aktywowaniu Subskrypcji Moja Kumulacja, z zastrzezeniem
zmiany wysokosci przewidywanej kumulacji. W takim przypadku zaktad zostanie zawarty
na najblizsze losowanie, w ktérym przewidywana kumulacja w Grze bedzie réwna albo
wieksza od kwoty wskazanej przy aktywowaniu Subskrypcji.

W ramach Subskrypcji Gram Dalej Gracz aktywuje funkcje automatycznego Udziatu
w Grze, ktérej dotyczy Kupon bgdz Los, w najblizszym losowaniu Gry nastepujgcym
po uzyskaniu przez Gracza jednorazowej wygranej z pojedynczego zaktadu w ramach
jednego Kuponu albo Losu Gry, dla ktorej aktywowano Subskrypcje Gram Dalej,
w wysokosci rownej albo wyzszej od kwoty wybranej przez Gracza, jednak nie wyzszej
niz 2280 zt, w momencie aktywowania Subskrypcji Gram Dalej. Wygrane z kilku zaktadow
w ramach jednego Kuponu nie podlegajg sumowaniu, a Subskrypcja Gram Dalej moze
zostac uruchomiona wytgcznie jeden raz dla danego Kuponu.

Subskrypcja bedzie uwzgledniata metode typowania liczb w grach liczbowych.
W przypadku gier liczbowych, niezaleznie od tego, czy liczby zostaty wytypowane przez
Gracza samodzielnie czy metodg chybit trafit, w kazdym kolejnym Udziale w Grze
w ramach Subskrypcji stosowane sg te same zestawy liczb, co na pierwszym Kuponie
objetym Subskrypcjg. W przypadku loterii pienieznej Subskrypcja oznacza automatyczny
zakup Losu generowanego niezaleznie na kazde losowanie objete Subskrypcja.

Gracz moze zmieni¢ ustawienia Subskrypcji Moja Kumulacja oraz Subskrypcji Gram Dalej
w zakresie wytypowanych liczb, jak i wysokosci kwoty powodujgcej automatyczny Udziat
Grze. Zmiany te obowigzujg od kolejnego zakupu Kupon bagdz Losu w ramach
Subskrypciji.

Subskrypcja bedzie aktywowana na czas nieokreslony, tj. bez definiowania daty
zakonczenia Subskrypcji i pozostaje aktywna do momentu jej zakonczenia albo
dezaktywacji przez Gracza albo wystgpienia innych zdarzen przewidzianych
w Regulaminie.

Udziat w Grze w ramach Subskrypcji jest mozliwy wytgcznie w przypadku tgcznego
spetnienia nastepujacych warunkow:

1) Konto Gracza posiada status Konto Gracza Aktywne na Poziomie Zweryfikowane;

2) $rodki na ePortfelu Gracza sg wystarczajgce na uiszczenie Optaty za Udziat w Grze

w ramach zawieranej Subskrypciji;
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11.

12.

13.

3) pozostate limity kwotowe na Koncie Gracza nie zostaly w catosci wykorzystane,
a uiszczenie Opfaty za Udziat w Grze w ramach zawieranej Subskrypcji nie
spowoduje ich przekroczenia.

Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw skutkuje brakiem Udzialu w Grze
w ramach Subskrypcji dla danego losowania. W przypadku braku spetnienia powyzszych
warunkéw Gracz jest informowany o braku Udzialu w Grze w danym losowaniu
w wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do Konta Gracza.
Optata za Kupon albo Los w ramach Subskrypcji pobierana jest kazdorazowo z ePortfela
przed losowaniem objetym Subskrypcja. W przypadku Subskrypcji Klasycznej Optata za
pierwszy Udziat w Grze pobierana jest przy aktywowaniu Subskrypcji. System dokona
jednokrotnej préby pobrania Optaty przed danym losowaniem Gry. Brak mozliwosci
pobrania Opfaty skutkuje brakiem zawarcia Udziatu w Grze w ramach Subskrypcji dla
danego losowania.

Optaty za Kupony bgdz Losy w ramach Subskrypcji bedg pomniejszaty ustalone limity

kwotowe na Koncie Gracza, natomiast nie bedg miaty wptywu na limity czasowe.

Gracz otrzymuje potwierdzenie Udzialu w Grze w danym losowaniu w ramach

aktywowanej Subskrypcji. Potwierdzenie Udziatu w Grze zostanie wystane na adres

e-mail przypisany do Konta Gracza. Brak wystania takiego potwierdzenia przed danym
losowaniem oznacza, ze Gracz nie bierze Udziatu w Grze w tym losowaniu.

Subskrypcja Klasyczna na dang Gre moze posiadac jeden z trzech statuséw: aktywna,

anulowana albo zakonczona. Subskrypcja Klasyczna moze zostaé zakonczona przez

Gracza lub przez pracownika Obstugi Klienta na wniosek Gracza. Subskrypcja Klasyczna

moze zosta¢ anulowana w przypadku przejscia Konta Gracza w status Konto Gracza

Zamykane lub Zamkniete, a takze w przypadku trzykrotnego braku spetnienia warunkéw,

o ktérych mowa w ust. 8. W przypadku przejscia Konta Gracza w status Konto Gracza

Samowykluczone lub Zablokowane Subskrypcja Klasyczna pozostaje zawieszona przez

okres samowykluczenia lub zawieszenia aktywnosci.

Subskrypcja Moja Kumulacja oraz Subskrypcja Gram Dalej na dang Gre mogg posiadac

jeden z nastepujgcych statuséw: aktywna albo nieaktywna. Subskrypcje te mogg przejsé

w status nieaktywny w przypadku ich wylgczenia przez Gracza albo przez pracownika

Obstugi Klienta na wniosek Gracza, jak réwniez w przypadku przejécia Konta Gracza

w status Konto Gracza Zamykane, Zamkniete, Samowykluczone lub Zablokowane.

§13
Wyptata wygranych
Wyptata wygranych z zaktadéw zawartych w Systemie lub Loséw zakupionych w Systemie

odbywa sie zgodnie z Regulaminem danej Gry.
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W przypadku, gdy na ePortfelu zostanie nieprawidtowo przypisana wygrana Totalizator
Sportowy ma prawo wartos¢ nieprawidtowo przypisanej wygranej odliczy¢ z ePortfela
bez zgody Gracza. Jezeli wartos¢ srodkéw na ePortfelu jest niewystarczajgca dla
skorygowania btedu, Gracz jest zobowigzany do jej zwrotu na rachunek bankowy
Totalizatora Sportowego, wskazany w wezwaniu do zapfaty, w terminie 7 dni
kalendarzowych liczac od dnia otrzymania wezwania w formie pisemnej (jak réwniez za
pomocg poczty elektronicznej). Totalizator Sportowy ma prawo zablokowa¢ Konto Gracza

do czasu uregulowania zadtuzenia oraz wystgpi¢ na droge sgdowa.

§14

Polityka odpowiedzialnej gry
Zgodnie z art. 15i Ustawy Totalizator Sportowy wprowadza zasady odpowiedzialnej gry,
opisane w ROG.
Gracz zobowigzany jest do przestrzegania zasad odpowiedzialnej gry, ktére szczegdtowo
uregulowane sg w ROG.
Kontem gracza umozliwiajgcym przystepowanie do Gier, o ktorym mowa w ROG jest
Konto Gracza o Poziomie Zweryfikowane w statusie Konto Gracza Aktywne.
Przy zmianie Poziomu Konta Gracza z Lite na Zidentyfikowane lub Zweryfikowane
wczesniejszy czas uzywania Konta Gracza o Poziomie Lite nie jest doliczany do limitu

czasu ustanowionego przez Gracza.

§15
Postepowanie reklamacyjne i roszczenia

Gracz moze zlozy¢ reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Systemu, jezeli ustugi
przewidziane w Regulaminie nie s3g realizowane przez Totalizator Sportowy lub sg
realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje zwigzane z Udziatem w Grach uregulowane sg w Regulaminie danej Gry, zas
reklamacje zwigzane z udziatem w innych programach przeprowadzanymi z uzyciem Konta
Gracza lub Systemu, zgodnie z regulaminami tych programow.

Reklamacje Gracz zobowigzany jest zgtosi¢ na piSmie w dowolnym Oddziale TS lub
za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej wskazanych na Stronie Internetowe;.
W przypadku wniesienia reklamaciji drogg pocztowg (przy czym za droge pocztowg uznaje
sie nadanie listu w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe), o zachowaniu terminu jej ztozenia
decyduje data stempla pocztowego. W przypadku zgtoszenia reklamacji za pomocg
Ssrodkow komunikacji elektronicznej, o zachowaniu terminu jej ztozenia decyduje data
nadania reklamacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Reklamacje ztozone

po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, nie bedg rozpatrywane.
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Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania Gracza, a takze date
i miejsce wystgpienia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja oraz tre$¢ zadania.
W przypadku zgtoszenia reklamaciji za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej Gracz
podaje rowniez adres elektroniczny do komunikacji.

Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Obstuga Klienta zwraca sie do sktadajgcego reklamacije o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Gracz ma prawo wnies¢ reklamacje w ciggu 6 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia
bedacego jej podstawa.

Totalizator Sportowy zobowigzany jest rozpatrzyé reklamacje oraz poinformowac¢ Gracza
listem poleconym lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej o uznaniu reklamaciji
albo przyczynach jej odrzucenia nie p6zniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji. W przypadku listu poleconego dla zachowania ww. terminu
wystarczajgce jest nadanie listu w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe. W przypadku srodkow
komunikacji elektronicznej, dla zachowania ww. terminu wystarczajgce jest skuteczne
nadanie odpowiedzi na reklamacje za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne.
Niezaleznie od uprawnieh Gracza do wniesienia reklamaciji, Graczowi przystuguje prawo
do zgtoszenia roszczenia.

Roszczenie skfada sie do wlasciwego sgdu powszechnego.

Uprzednie wniesienie reklamacji nie jest warunkiem zgtoszenia roszczenia.

Roszczenia zwigzane 2z funkcjonowaniem Systemu, przedawniajg sie zgodnie
z przepisami okreslonymi w przepisach ogdlnych.

Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia Gracza zwigzane
z niemozliwoscig korzystania z Systemu, wynikajgcg z braku dostepnosci ustug podmiotu
obstugujgcego proces ptatnosci.

Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak dostepnosci Systemu
ze wzgledu na awarie lub nieprawidtowe dziatanie sprzetu elektronicznego Gracza lub

dostawcow ustug internetowych.

§ 16

Odmowa Udziatu w Grze

Totalizator Sportowy ma prawo odméwi¢ Udziatu w Grze Graczowi, ktéry narusza Regulamin,
Regulaminy Gier lub ROG.

§ 17

Obowigzek zachowania tajemnicy

Totalizator Sportowy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich danych
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dotyczacych Gracza z wyjgtkiem przypadkéw obowigzku ujawnienia danych zawartych

w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.

11.

§ 18

Dane osobowe Gracza
Dane osobowe Gracza podlegajg ochronie przewidzianej w RODO oraz Ustawie
0 ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych Gracza jest Totalizator Sportowy.
Totalizator Sportowy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac
sie poprzez adres e-mail: iod@totalizator.pl.
Totalizator Sportowy os$wiadcza, ze dane osobowe Gracza sg przetwarzane zgodnie
z przepisami RODO oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Gracza jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu
prawidtowej rejestracji Gracza w Systemie, posiadania i obstugi Konta Gracza w Systemie,
Udziatu w Grach oraz wyptaty wygranych.
Gracz odpowiada za prawdziwos¢ i poprawnosé wszystkich swoich danych przekazanych
w czasie rejestracji i zobowigzany jest do dokonania ich niezwiocznej aktualizaciji
w przypadku, gdy ulegng one zmianie. Totalizator Sportowy nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostosowanie sie przez Gracza do obowigzkow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.
System umozliwi Graczowi poprzez Konto Gracza lub za posrednictwem Obstugi Klienta
zmiane nastepujgcych danych:
1) adres zamieszkania;
2) adres poczty elektronicznej;
3) numer rachunku bankowego;
4) numer telefonu kontaktowego;
5) zgdd opcjonalnych z § 2 ust. 9;
Gracz po przestaniu obrazu dokumentu tozsamosci, za posrednictwem Obstugi Klienta,
bedzie mdégt dokonaé zmiany imienia i nazwiska, serii i numeru dokumentu tozsamosci.
W Aplikacji Mobilnej jest mozliwo$¢ zmiany tych samych danych co w ust. 7 za wyjgtkiem
adresu poczty elektroniczne;j.
Graczowi przystuguje prawo do zgdania wglgdu oraz uzupetniania, uaktualniania,
sprostowania danych osobowych, ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa albo
sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.
Graczowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku

uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
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18.

Gracz przyjmuje do wiadomosci, ze Totalizator Sportowy uprawniony jest w zakresie,
w jakim nie narusza przepiséw Rozporzgdzenia oraz Ustawy, do przetwarzania danych
osobowych Gracza w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktow lub
swiadczonych przez siebie ustug oraz dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.
W przypadku wyrazenia przez Gracza zgody podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym dane osobowe bedg przetwarzane przez Totalizator Sportowy w celach
marketingowych i przesytania informacji handlowych.
Graczowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w przypadku przetwarzania jego
danych osobowych w celach marketingu bezposredniego wiasnych produktow lub
Swiadczonych przez siebie ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub w przypadku, gdy Totalizator Sportowy zamierza
je przetwarzaé w celach marketingowych lub wobec przekazywania ich innemu
administratorowi danych.
Totalizator Sportowy stosuje srodki techniczne, organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych, przed m.in. nieuprawnionym ich pozyskaniem oraz modyfikacja, zniszczeniem
lub utrata.
Gracz os$wiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug
moze wigzac sie z ryzykiem, ktére akceptuje godzac sie na korzystanie z kanatow
teleinformatycznych.
Wszystkie dane, o ktérych mowa w art. 15d ust. 3 Ustawy w zw. z § 5 Rozporzgdzenia,
przechowywane sg w bazie danych Centralnego Systemu Sprzedazy przez okres 5 lat
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ich archiwizacji. Po uptywie
tego okresu Totalizator Sportowy usuwa przedmiotowe dane.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych oraz podstawy prawnej tego dziatania
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci udostepnionej na Stronie Internetowe;j
i Aplikacji Mobilne;.
§ 19

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
Totalizator Sportowy jest uprawniony i zobowigzany do wykonywania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa na terytorium Rzeczpospolitej w szczegdlnosci
przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.
Gracz ma obowigzek przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do monitorowania i biezgcej analizy, pod
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katem ryzyka prania brudnych pieniedzy i wspierania terroryzmu, danych identyfikacyjnych
Gracza oraz finansowych i hazardowych zwyczajéw i zachowan Gracza. W szczegdélnosci
po stwierdzeniu wykorzystywania Systemu przez Gracza wytgcznie do transferu srodkow
pienieznych, bez przeznaczania co najmniej potowy wptaconych $rodkéow na Gre,
Totalizator Sportowy moze zamknagé Konto Gracza lub zablokowa¢ jego funkcjonalnosci.
Totalizator Sportowy zastrzega sobie takze prawo do zablokowania dostepu lub
niektorych funkcjonalnosci Konta Gracza, w szczegolnosci mozliwosci dalszego
korzystania z Konta Gracza Poziomu Lite, do czasu przekazania lub uzupetnienia przez
Gracza danych niezbednych dla zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego
wymaganych przez przepisy prawa lub przyjetg w Totalizatorze Sportowym polityke
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i wspierania terroryzmu.

Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Graczem i zadania od Gracza
przestania dodatkowych dokumentéw (m.in. aktualny wycigg z rachunku za okres 30 dni,
z ktérego zasilane jest Konto Gracza w Systemie) lub udzielenia informacji w przypadku
watpliwosci dotyczacych zrodta wartosci majatkowych pozostajgcych w dyspozycji Gracza
w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakcji. Totalizator Sportowy zastrzega sobie
prawo do zablokowania Konta Gracza na czas weryfikacji zrédta pochodzenia wartosci
majatkowych.

Totalizator Sportowy moze zazada¢ od Gracza dodatkowych informacji lub dokumentéw
niezbednych do zastosowania srodkéw bezpieczehstwa finansowego, w szczegdlnosci,
gdy Gracz jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne (PEP), pochodzi z
kraju wysokiego ryzyka, dokonuje nietypowych transakcji lub gdy jego zachowanie moze
wskazywaé na ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. Brak przekazania
wymaganych danych moze skutkowac wstrzymaniem transakcji, blokadg funkcjonalnosci

Konta Gracza lub odmowg kontynuacji relacji z Graczem

§ 20
Wiasnos¢ intelektualna

Zawartos¢ Strony Internetowej chroniona jest prawem autorskim. Na podstawie ustawy
zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zabrania sie
wykorzystania tresci oraz plikbw zamieszczonych na Stronie Internetowej (m.in. teksty,
pliki, zdjecia, dokumenty, pliki, materiaty wideo, ukfady graficzne, grafiki) bez uprzedniej
zgody Totalizatora Sportowego lub oséb posiadajgcych prawo do ich wykorzystywania,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Nazwy handlowe i nazwy towardéw oraz firm wystepujgcych na Stronie Internetowej moga
by¢ lub sg znakami towarowymi zastrzezonymi Ilub nazwami zastrzezonymi

odpowiednich firm bgdz ich wtascicieli.
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Naruszenie licencji i praw autorskich przez uzytkownika Strony Internetowej skutkuje
odpowiedzialnoscig prawng okreslong w szczegolnosci w przepisach ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o prawie wilasnosci przemystowej, ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przepisach kodeksu cywilnego lub przepisach
prawa prasowego.

Ztamanie ktoregokolwiek z postanowien, o ktérych mowa w pkt 1-3, bedzie skutkowato

podjeciem krokéw prawnych przez Totalizator Sportowy.

§ 21

Zmiany i uzupetlnienia Regulaminu
Totalizator Sportowy zastrzega sobie prawo do zmiany przedmiotowego Regulaminu
w kazdym czasie. Totalizator Sportowy zobowigzuje sie poinformowac¢ Graczy o zmianie
Regulaminu w terminie 7 dni przed jego wejsciem w zycie poprzez wystanie informac;ji
0 powyzszym na adres e-mailowy przypisany do Konta Gracza lub w formie okienka
pop-up, pokazujgcego sie na Stronie internetowej.
Brak akceptacji nowej tresci Regulaminu przez Gracza nastepuje poprzez ztozenie przez
Gracza dyspozycji zamkniecia Konta Gracza.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji
Mobilnej, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci,
w tym jego wydrukowanie.
Kompletne brzmienie Regulaminu oraz wszelkie jego zmiany i uzupetnienia sg dostepne

dla Graczy na Stronie Internetowe;.

§ 22
Spelnianie wymagan dostepnosci

Totalizator Sportowy zapewnia spetnienie wymagania dostepnosci okreslone w Ustawie

o dostepnosci poprzez zapewnienie na Stronie Internetowej w szczegdlnosci:

1) przejrzystej i intuicyjnej struktury tresci umozliwiajgcej sprawne poruszanie sie po
Stronie Internetowej za pomocg réznych urzgdzeh oraz metod nawigaciji (myszy,
klawiatury, narzedzi wspomagajgcych);

2) tekstowych opiséw dla elementéw nietekstowych, takich jak grafiki czy przyciski;

3) odpowiedniego kontrastu tekstu i tta;

4) dodatkowego czasu na odczyt oraz przetworzenie tresci;

5) skalowania tekstu bez utraty tresci lub funkcjonalno$ci zachowujgc czytelnos¢ oraz
spéjnos¢ wizualng;

6) uwzglednienia kompatybilnosci z powszechnie stosowanymi narzedziami
wspomagajgcymi (czytniki ekranu, programy powiekszajgce Iub klawiatury

alternatywne);
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7) stosowania stownictwa oraz uktadu tresci majgcych na celu umozliwienie tatwego
odbioru takze przy wsparciu narzedzi asystujgcych;

8) dla tresci nietekstowych opisow alternatywnych.

Totalizator Sportowy udostepnia kanaty wsparcia i kontaktu zwigzane ze swiadczonymi

ustugami w postaci:

1) infolinii telefonicznej 459 595 900 (dedykowana dla Strony Internetowej www. lotto.pl)
lub 48 459 59 99 30 (dedykowana dla Strony Internetowej www.gierki.pl), dostepne
od poniedziatku do soboty, godz. 8.00 — 22.00);

2) adresu e-mail: kontakt@lotto.pl lub kontakt@gierki.pl;

3) formularza kontaktowego dostepnego w zaktadce ,Kontakt”;

4) chatbota (dostepny 7 dni w tygodniu, 24 h);

5) czatu na zywo (dostepny od poniedziatku do soboty, godz. 8.00 — 22.00);

6) adresu korespondencyjnego (Totalizator Sportowy sp. z 0.0., ul. Targowa 25, 03-728
Warszawa).

Dostep do kanatéw wsparcia i kontaktéw jest zgodny ze standardem Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

§23

Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie w terminie wyznaczonym przez Totalizator Sportowy.
Termin wejscia w zycie Regulaminu zostanie podany przez Totalizator Sportowy
do publicznej wiadomosci.
Regulamin podlega prawu polskiemu.
Wiascicielem i operatorem Strony Internetowej www.lotto.pl oraz www.gierki.pl jest
Totalizator Sportowy Sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 25, 03-728
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000007411, REGON:
012862749, NIP: 5250010982, o kapitale zaktadowym w wysokosci 279 142 000 ztotych,
wykonujgca monopol panstwa w zakresie urzgdzania gier liczbowych i loterii pienieznych

przez sie¢ Internet.
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